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Evli Kadinlarin Dinleme Becerisi ve iletigim
Yeterlilikleri Arasindaki iligkinin incelenmesi

*DUrdane UZUN **Berra KECECI

Bu arastirmanin amagci, evli kadinlarin dinleme ile iletisim yeterlilik
duzeyleri arasindaki iligkiyi incelemektir. Calismanin  érneklemini,
istanbul ili Zeytinburnu ilgesinde ikamet eden ve kolayda érnekleme
yontemiyle segilen 18 yas Ustl 406 evli kadin olusturmaktadir.
Arastirma yéntemi iligkisel tarama modeline dayanan bu nicel
arastirmada veri toplama aract olarak da Demografik Bilgi Formu,
letisim Yeterlilik Olgegi ve Dinleme Turleri Olgedi kullanimistir.
Verilerin normal dagildidi tespit edilmis ve gergeklestirilen regresyon
analizleri ile dinleme turleri boyutlarinin iletisim yeterliliklerini ne
olgude yordadigl degerlendirilmistir. Arastrma sonuglarina gore,
calisan evli kadinlarin empati, bireysel yonler, iletisime tesvik yeterliligi
alt boyutlarinda daha yuksek puanlara sahip oldugu tespit edilmigtir.
Bu kadinlarin evlilik suresi, uyum yeterliligini de anlamli bigimde
etkilemistir. Bulgular, dinleme becerilerinin iletisim yeterliliklerinin
anlamli bir yordayicisi oldugunu goéstermis, 6zellikle empatik ve
iliskisel dinlemenin empati, sosyal davranig, uyum ve iletisime tesvik
yeterlilikleri Uzerinde pozitif ydonde ve anlamli bir etkiye sahip oldugu
belirlenmistir. Sonu¢ olarak bu arastirma, evli kadinlarin iletisim
yeterliliklerini  gelistirmede dinleme becerilerinin  temel bir rol
oynadigini ortaya koymaktadir. Bu sonuglar, dinleme ve iletisim
becerilerinin gelistiriimesine yonelik programlarin
yayginlastirimasinin - yani sirg, aile danismanhigl  hizmetlerinin
guglendirimesi ve kadinlara yoénelik destek mekanizmnalarinin
olusturulmasinin énemine isaret etmektedir.
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=+Bu makale 1. Yazarin “Evli Kadinlarin Dinleme Becerisi ve iletigim Yeterlilikleri Arasindaki iligkinin incelenmesi”

adli yuksek lisans tezinden Uretilmistir.
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Examining the Relationships Between
Listening Skills and Communication
Competence of Married Women

*DUrdane UZUN **Berra KECECI

The purpose of this study is to examine the relationship between
married women's listening skills and their levels of communication
competence. The sample of the study consists of 406 married
women over the age of 18 in Zeytinburnu, Istanbul, selected through
a convenience sampling method. This quantitative research is
based on the relational survey model, and data were collected using
a demographic information form developed by the researcher, the
Communication Competence Scale, and the Listening Types Scale.
The data were found to be normally distributed, and regression
analyses were conducted to determine the extent to which the
dimensions of listening types predict communication competencies.
The study results indicated that employed married women had
higher scores in the subscales of empathy, individual aspects, and
communication adequacy. The duration of marriage also
significantly affected their adaptability. The findings revealed that
listening skills are significant predictors of communication
competence. In particular, empathic and relational listening were
found to have positive and significant effects on empathy, social
behavior, adaptation, and encouragement in communication
competencies. Consequently, this study demonstrates that listening
skills play a fundamental role in enhancing communication
competence among married women. These results highlight the
importance of expanding programs aimed at developing listening
and communication skills, strengthening family counseling services,
and establishing support mechanisms for women.
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1. GiRig

GUnUMUzde girisimcilik, insan, sosyal bir varlik olarak yagaminin her alaninda iletigim
kurma ihtiyaci icindedir. iletisim, bireylerin duygu, dustnce ve davraniglarini
paylasmalarini saglayan temel bir suregtir ve toplumsal iligkilerin strdurulebilirligi
acisindan hayati bir rol oynamaktadir (Burleson, 2010). iletisim, bireyler veya gruplar
arasinda bilgilerin, duygularin ve dusuncelerin paylasiimasi strecidir. Bu streg, sozIU
ve yazilli mesajlarin yani sira beden dili, mimik ve ses tonu gibi sdzsUz iletisim
unsurlarini da kapsar ve toplumsal normlarin, kudlturel degerlerin ve bireysel
deneyimlerin aktariimasi agisindan kritik bir 6éneme sahiptir. iletisim sayesinde
insanlar, fikirlerini paylasabilir, duygusal baglar kurabilir ve ¢ézUm arayiglarinda bir
araya gelebilirler (Horgie, 2011; Kayret, 2023; Kilc, 2021). Dolayisiyla, etkili bir iletisim,
kisisel ve mesleki iligkilerin saglikl bir sekilde strdurdlmesi agisindan vazgecilmezdir.
lletisimin 6nemi, bireylerin anlasabilme yetenedini artirmasinin yani sira gatisma
¢cdzumu, is birligi ve grup dinamiklerinin gelistiriimesi gibi alanlarda da kendini
gosterir.

lletigim ile iliskili bir diger kavram olan iletisim yeterlilidi ise, bireyin sosyal iligkilerinde
uygun, etkili ve basarili iletisim kurabilme kapasitesini ifade etmektedir (Spitzberg ve
Cupach, 1989). Bu yeterlilik, empati, duyarlilik, sosyal davranig, tegvik edici iletigim ve
insan iliskilerini kapsayan cok boyutlu bir yapiya sahiptir (Koca ve Erigug, 2017).
Yapilan arastirmalar, iletisim yeterliliginin evlilik doyumu ve aile ici iligkilerin kalitesi
Uzerinde dnemli bir etkiye sahip oldugunu ortaya koymaktadir (Dilber ve Kaya, 2025)

Dinleme ise iletisim sUrecinin temeli olmakta; dinleme, sadece isitmekle kalmayip,
gelen mesaji anlamak, yorumlamak ve geri bildirimde bulunmak anlamina
gelmektedir (Abali, 2019). Zihinsel temelleri ise, bireyin dikkati ile ilgilidir; bireylerin
dinledikleri mesaji anlamak igin analitik dustnme ve dikkatlerini toplama becerisi
gelistirmeleri gerekmektedir (Abali, 2019; Aytan, 2011). Dinleme becerisi, etkili iletisim
yolunda kritik bir rol oynamakta (Aydin, 2018; Ozcan, 2024), iyi bir dinleyici olmak,
bireylerin bagkalarini anlama kabiliyetlerini artirmakta ve bdylece agik, samimi bir
iletisim ortami olugmaktadir. Ozetle, dinleme, sadece sdylenen kelimelerin
anlagllmasi degil, ayni zamanda duygularin, niyetlerin ve toplumsal baglarin
derinligini kavrayabilmek anlamina gelmektedir (Dogan, 2007; Erigkin, 2022).

lletisim sUrecinin en énemli boyutlarindan biri dinleme becerisidir. Dinleme, yalnizca
karsidakinin séylediklerini isitmek degil; ayni zamanda anlamlandirma, empati
kurma ve uygun tepkiler gelistirme surecini kapsamaktadir (Wolvin ve Coakley, 1996).
Ozellikle evlilik baglaminda iligkisel ve etkilesimsel dinleme, esler arasinda given
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duygusunu pekistiren, catismalar azaltan ve duygusal paylasimi guglendiren bir
beceri olarak én plana ¢ikmaktadir (Rost, 2011).

Dinleme becerileri, bireylerin sosyal iligkilerde guven tesis etmesine, empati
gelistirmesine ve etkili etkilesim kurmasina katki saglamaktadir (Burleson, 2010).
lletisim yeterliligi ise bireyin farkli sosyal baglamlarda etkili, uygun ve basaril iletisim
kurabilme kapasitesini ifade etmektedir (Spitzberg ve Cupach, 1989). Bu noktada,
dinleme becerileri ve iletisim yeterliligi kavramlari, evlilik iligkilerinde bireylerin birbirini
anlamasl, duygusal paylasimda bulunmasi ve c¢atigmalarin yapicl bigcimde
¢dzUlmesi agisindan kritik &neme sahiptir (Rost, 2011; Wolvin ve Coakley, 1996).

Insan yasaminda iletisim, sosyal iligkilerin strdtrtlmesi ve bireyler arasi uyumun
saglanmasinda temel bir unsur olarak kabul edilmektedir (Burleson, 2010). Ozellikle
aile kurumunda saglikli iletisim, esler arasindaki etkilesimi duzenleyen ve
catismalarin édnlenmesinde kritik bir islev gdren bir yapi tasidir. Gunumuzde iletigim
becerileri bireylerin hem kisisel hem de sosyal yasamlarinda belirleyici bir rol
oynamaktadir. Ozellikle evli kadinlar, aile yapisinin ve toplumsal dinamiklerin
sekillenmesinde, esleriyle ve de cocuklariyla kurduklar iletisim, aile ici dengeyi
saglama ve duygusal bagliigr strdirme agisindan kritik bir rol oynamaktadir. (Bulug
ve Bagcy, 2016). Bu calisma evli kadinlarin dinleme becerileri ile iletisim yeterlilikleri
arasindaki iligkiyi ortaya koyarak hem akademik literature katki saglamakta hem de
aile danismanlig, psikolojik danigma ve rehberlik alanlarinda uygulanabilecek egitim
ve mudahale programlarina ydn verecek veriler sunmayl amaglamaktadir. Bu
yonuyle arastirma, yalnizca bilimsel bilgi tretmekle kalmayip, ayni zamanda aile igi
iliskilerin kalitesini artirmay hedefleyen sosyal politikalara da katkida bulunabilecek
niteliktedir.Calisma evli kadinlar 6zelinde yapilmistir; cinku evlilik, iletisim ve dinleme
becerilerinin en yogun kullanildigi iligki bigimlerinden biridir ve literaturde evli
kadinlarin evlilik iliskisinde iletisimi duzenleyen, empatik dinleme ve duygusal emegi
Ustlenen taraf oldugu vurgulanmaktadir. Bu nedenle evli kadinlarin dinleme
becerileri ile iletisim yeterlilikleri arasindaki iliskinin incelenmesi bilimsel olarak
anlamli géralmuastar.

Turkiye'de 6zellikle evli bireylerle yapilan ¢calismalar, iletisim becerileri ile evlilik uyumu
ve doyumu arasinda guglu iligkiler bulundugunu goéstermektedir (Yenel ve
Ummet,2022). Arastirmalar, bireylerin iletisim becerilerinin evlilik yasaminda hem
kendini ifade etme hem de karsilikli anlayisi guglendirme agisindan kritik bir rol
oynadigini ortaya koymaktadir (Yilmaz ve Parlar,2021). Kadinlarin aile ici iletisimde
duzenleyici ve yonlendirici roller Ustlenmesi, onlarin dinleme ve iletisim becerilerinin
incelenmesini daha da énemli hale getirmektedir. Bu baglamda bu ¢alisma aile igi
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uyumun anlasiimasi ve guclendiriimesi agisindan énemli bir arastirma konusudur.

Evli kadinlarin iletisim tarzlari ve dinleme becerileri, yalnizca bireysel iligkilerini degil,
ayni zamanda aile dinamiklerini ve ¢ocuklarin  psikososyal gelisimlerini de
etkilemektedir. Bu nedenle, evli kadinlarin iletisim yeterliligi ve dinleme becerileri
Uzerine yapilacak bir analiz hem bireysel hem de toplumsal duzeyde degerli
clkarimlar sunabilir (Balki ve Parlar, 2025; Yilmaz ve Parlar, 2021). Hem yabancl hem
de yerli literatUrde, etkili dinlemenin ve saglikli iletisim kurma becerisinin evlilik
doyumunu artirdigi, ¢atismalar  azalttigi ve bosanma  riskini dnemli  élgude
dusurdugu belirtiimektedir. Ozellikle Gottman (1999)'In ¢alismalar, ciftler arasinda
aktif dinleme, empatik yanit verme ve saygili iletisimin bosanmayi éngdren olumsuz
orUntulerin - édnune gectigini gdéstermektedirBu baglaomda arastirmada, evli
kadinlarin dinleme becerileri ile iletisim yeterlilik dUzeyleri arasinda anlamli bir iligki
olup olmadigi kesfedilmeye caligimaktadir.Ayrica arastirmanin  istanbul'un
Zeytinburnu ilgesinde yasayan evli kadinlarla yapiimis olmasi, kentsel yasam
kosullarinin, sosyoekonomik farkliiklarin ve kultarel cesitliligin aile i¢i iletisime
etkilerinin anlasiimasina katki saglayacaktir. Ozellikle blyUk sehirlerde toplumsal
degisim, gé¢ ve modernlesme surecleri aile yapilarinda dénusumlere yol agmakta,
bu da iletisim becerilerinin dnemini artirmaktadir. GuNnUimuz toplumunda aile igi
iliskilerde yasanan iletisim problemleri géz 6énunde bulunduruldugunda, bu
arastirma hem evlilik iligkilerinin niteliginin artirnimasina katkr saglayacak hem de
iletisim eQitimlerine yonelik stratejik Oneriler gelistirmeye zemin
hazirlayacaktirArastirmanin - temel problem cUmlesi “Evli  kadinlarin  dinleme
becerileri ile iletisim yeterlilik dUzeyleri arasinda anlamli bir iliski bulunmakta midir?”
seklindedir.Bu baglamda, arastirmada su alt problemlerine yanit aranmistir:

. Evli kadinlarin dinleme becerileri ve iletisim yeterlilik dUzeyleri demografik
degiskenlere gore farkllasmakta midir?

2. Dinleme becerisi ile iletisim yeterlilik dUzeyleri arasinda arasinda anlamli bir iligki

var midir?
3. Dinleme becerisi iletisim yeterlilik duzeyini yordamakta midir?

2. YONTEM

Bu arastirma, evli kadinlarin dinleme becerileri ile iletisim yeterlilik duzeylerini
incelemeyi amagclayan, nicel arastirma yéntemlerinden iligkisel tarama modeline
dayali betimsel bir calismadir. iliskisel tarama modeli, iki ya da daha fazla degisken
arasindaki iligkileri saptamaya yénelik kullanilan bir yaklagimdir. (Karasar, 2011).Bu
baglamda calismada, dinleme tarleri ile iletisim yeterlilik dUzeyleri arasindaki iligki
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istatistiksel analizlerle degerlendiriimigtir.

2.1. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini Istanbul Zeytinburnu ilgcesindeki 18 yas UstU evli kadinlar
olusturmaktadir. Arastirmanin érneklemini ise istanbul Zeytinburnu’'nda ikamet eden
406 evli kadin olusturmustur. Katilimcilar kolayda 6rnekleme yéntemiyle
belirlenmigtir. Kolayda érnekleme, arastirmacilarin katihmcilari kolay ulasabilirliklerine
ve yakinliklarina gore sectikleri olasilikll olmayan bir érnekleme teknigidir. (Karasar,
201).

Orneklem ozellikleri incelendiginde; 18-30 yas araliginda %29,3 (n=119), 31-40 yas
araliginda %28,6 (n=116) ve 41 yas ve Uzerinde %421 (n=171) olmak Uzere toplam 406
evli kadin katiimistir. Egitim duzeyi agisindan katiimcilarin %43,3'U yUksekdgretim,
%37,7'si ortadgretim, %16,7'si ilkdgretim mezunu olup, %22'si okuryazar degildir.
Caligma durumunda katiimeilarin yarisindan fazlasi (%53,7) calismakta, %46,3'U
calismamaktadir. Aile yapisina bakildiginda buytk cogunlugun (%84,5) cekirdek aile
tipinde oldugu goérdlmektedir. Evlilik suresinde ise %49'unun evlilik yili 0-10 vyil,
%28,6'sinin 11-20 yIl, %22,4'4nun 21 yil ve Uzeridir. Cocuk sayisinda katiimcilarin %34,7'si
iki gocuk sahibiyken, %23,6'sinin U¢ ve Uzeri gocugu bulunmaktadir; %18,7'sinin ise
cocugu yoktur. Gelir duzeyi bakimindan en buytk grubu %69,7 ile orta gelir duzeyine
sahip katiimcilar olusturmakta, bunu %219 dusuk gelir ve %8,4 yuksek gelir duzeyi

izlemektedir.

2.2. Veri Toplama Araclan

Arastirmacinin hazirlamis oldugu katiimcilarin demografik &zelliklerini belirlemek
amaclyla Demografik Bilgi Formu, Dinleme Turleri Olgedi ve iletisim Yeterlilik Olcedi
veri toplama araci olarak kullaniimistir.

lletisim Yeterliligi Olgegi, Wiemnann (1977) tarafindan gelistiriimis ve Turk kaltarine
Koca ve Erigug (2017) tarafindan uyarlanmistir.Olcek 30 madde ve 8 alt boyuttan
uyarlanmistir.Olgek, Sosyal Davranig Yeterliligi, iletisimde Bireysel Yonler, Empati
Yeterliligi, Uyum Yeterliligi, Duyarlilik Yeterliligi, iletisime Tesvik Yeterliligi, insan lliskileri
ve Dinleme Yeterliligi). 5'li Likert tipi seklinde yapilandirilan iletisim yeterliligi ¢lgeginin
yap! gegerligi ve guvenirligi saglanmig, Cronbach Alfa i¢ tutarlilik katsayisi. 87, test-
tekrar test guvenirligi ise. 93 olarak bulunmustur.

Dinleme Turleri Olgedi, Bodie, Worthington ve Gearhart (2013) tarafindan gelistiriimis,
TUrk kultGrane Kaya (2014) tarafindan uyarlanmistir. 18 maddeden olusan odlgegin
lliskisel Dinleme, Etkilesimsel Dinleme, Elestirel Dinleme ve CozUmleyici Dinleme olmak

22



Academic Platform Journal of Education and Change 9(1), Haziran-2026

Uzere 4 alt boyutu bulunmatadir. Olgek 7'li Likert tipi seklinde yapilandiriimig olup,
olgeginii¢ tutarlilik katsayisi genel dlgekte .83 olup, alt dlgekler igin .64 ile .83 arasinda
degismektedir.

2.3. Veri Toplama Sireci ve Verilerin Analizi

Arastirmanin veri toplama sureci, etik kurul izni alindiktan sonra 09.12.2024-02.05.2025
tarihleri arasinda gercgeklestiriimistir. istanbul'da yasayan evli kadinlara, gevrim igi
platformlar ve yUz yuze gdérusmeler yoluyla ulasiimistir. Katilimcilar arastirmanin
kapsami hakkinda bilgilendiriimis ve goénulldlik esasina gdre onamlar alinarak
arastirmaya  katilimlarr - saglanmigtirAnket  formunun  uygulanmasi  sirasinda
kathmcilardan dardst  ve samimi  yanitlar  vermeleri  istenmigtir.  Anketin
tamamlanmasi yaklagik 10-15 dakika surmustur.

Arastirmadan elde edilen verilerin analizinde, SPSS 25.0 (Statistical Package for the
Social Sciences) paket programi kullaniimistir. George ve Mallery’e (2001) goére
carpiklik ve basiklik degerlerinin -2 ile +2 araliginda oldugu durumlarda veriler normal
dagilim gobstermektedir. Dolayisiyla  verilerin - analizinde parametrik  testler
kullanilmistir. Normallik icin carpiklik ve basiklik katsayilarinin incelenmesi, Betimsel
istatistik, Bagimsiz drneklem T-Testi, Tek YonlU Varyans (ANOVA) Testi, LSD (Post-Hoc)
Testi, Pearson Korelasyon ve Regresyon testleri calisma kapsaminda uygulanan
testlerdir.

3. BULGULAR

Arastirmada  yer alan  katiimcilarin - Dinleme  TUrleri Olgedi alt  boyutlari
incelendiginde, en yuksek ortalamanin iligskisel Dinleme (Ort.=36,15, $S=3,73) ve
Ftkilesimsel Dinleme (Ort.=26,98, $S=5,2) boyutlarinda oldugu gérulmektedir. En
dugtk ortalama ise Cozumleyici Dinleme (Ort=18,34, SS=2,22) alt boyutunda
gozlenmigtir. Dinleme Turleri Olgegi toplam puani ortalamasi 104,77/dir. iletisim
Yeterlilik Olgedi alt boyutlarinda en yUksek ortalama iletisimde Bireysel Yonler
(Ort=23,08, $S=3,43) ve Empati (Ort.=16,45 SS=2,01) alt boyutlarinda, en dusuk
ortalama ise Dinleme lletisim (Ort.=10,41, SS=2,76) alt boyutunda tespit edilmistir.
Olgegin toplam puani 117,31 dir.

Tablo 1. Dinleme Turleri ve lletisim Yeterliligi Alt Boyutlarina iliskin Betimsel Istatistikler
(N = 4086)

Degisken Ort. £ Ss Min Maks Carpiklik Basiklik
iliskisel Dinleme 36.15+374 26.00 4200 -0192 -0.498
Etkilesimsel Dinleme 2698 +5613 10.00 35.00 -0244 -0.426
Elestirel Dinleme 2330+363 1200 28.00 0592 -0933
Gozumleyici Dinleme 1835+222 1100 2100 0939 -0.956
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Dinleme Turleri Toplam Puani 10478 £ 9.73 74.00 12400 0.021 -0.469
Sosyal Davranig Yeterliligi 1538+260 800 2000 -0I30 -0.331
iletisimde Bireysel Yonler 23.09+343 100 3000 -0104 0189

Empati 16.45+201 1200 2000 -0483 0.066

Uyum 1265+175 500 1500 0971 -0.684
Duyarllhik 12.41 £1.61 800 1500 -0336 -0
iletisimde Tegvik 1584 +£220 10.00 2000 -0276 -0.128
insan lligkileri 1.07+206 600 1500 -0618 0148
Dinleme Yeterliligi 1042+277 500 1500 -1158 0170

iletisim Yeterliligi Toplam

Puani 1732 +1116 90.00 14400 -0.268 0482

Arastirmada ¢alisma durumu degiskenine goére farkliliklar belirlemek icin Bagimsiz
Orneklem T-testi yapilmistir. Analiz sonuglari Tablo 2'de verilmistir. Calisma durumu
degiskenine goére yapilan bagimsiz érneklem t-testi sonuglarina goére; Dinleme TUrleri
Olgedi alt boyutlarinda ve toplam puanda c¢alisgan ve c¢alismayan katilimcilar
arasinda anlamli bir farklilik bulunmamustir (p>0,05).

Buna karsin iletisim Yeterlilik Olcedi alt boyutlarinda bazi anlamli farkliliklar tespit
edilmistir. Calisan katiimeilar, iletisimde Bireysel Yonler (Ort.=23,42; p=0,035), Empati
(ort=16,65; p=0,029) ve lletisimde Tesvik (Ort=16,05; p=0,034) alt boyutlarinda
calismayan katiimcilara kiyasla anlomli derecede daha yuksek puanlar almistir.
lletisim Yeterlilik Olcedi toplam puani agisindan ise ¢alisan katilimcilarin ortalamalari
daha yuksek olmakla birlikte (118,17), bu fark istatistiksel olarak anlamli bulunmamigtir
(p=0,095).

Tablo 2. Calisma Durumuna Gére Dinleme ve lletisim Yeterliligi DUzeyleri (Bagimsiz
Orneklem T-Testi Sonugclarr)

Degisken Calisma Durumu N Ort £ Ss t df p
iligkisel Calisiyor 218 36.17 £ 3.80 009 00404 .93I
Dinleme Calismiyor 188 36.13 + 3.68
Etkilesimsel Caligtyor 218 2691+ 514 -03 00404 753
Dinleme Caligmiyor 188 27.07 £512
Elestirel Calisiyor 218 2339 + 356 054 00404 592
Dinleme Calismiyor 188 2319 £ 371
CozUmleyici Caligiyor 218 18.39 £ 2.26 042 00404 678
Dinleme Calismiyor 188 18.30 + 218
Dinleme Turleri Calistyor 218 104.85 +£10.27 016 00404 .87
Olgegi Toplami Calismiyor 188 104.69 + 9.09
Sosyall Calisiyor 218 15.37 £ 2.65 -01 00404 932
Davranig
Yeterliligi Calismiyor 188 1539+ 254
iletisimde Caligtyor 218 2342 +3.38 212 00404 .035*
Bireysel Yonler Calismiyor 188 2270 £ 3.46
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Empati Caligtyor 218 16.66 = 2.04 22 00404 .029*
Calismiyor 188 16.22 £196
Uyum Caligtyor 218 12.77 £1.80 1563 00404 128
Calismiyor 188 1251 +1.68
Duyarllhk Calisiyor 218 12.41 £ 1.56 0 00404 967
Calismiyor 188 1241 +£1.67
iletisimde Calisiyor 218 16.06 = 2.2 213 00404 .034*
Tesvik Calismiyor 188 15.60 £ 2.16
insan lligkileri Galigyor 218 1.07 + 213 0 00404 978
Calismiyor 188 .07 +£1.98
Dinleme Calisiyor 218 10.42 £ 2.80 0,01 00404 993
Yeterliligi Calismiyor 188 1041+ 273
iletigim Caligiyor 218 n817 £11.20 167 00404 .095
Yeterliligi
Toplami Calismiyor 188 116.32 £ 11.06

Asagida yer alan Tablo 3'te sunulan tek yonlu varyans analizi (ANOVA) sonuglar,
Dinleme Turleri Olcegi alt boyutlan (iliskisel Dinleme, Etkilesimsel Dinleme, Elestirel
Dinleme, CozUmleyici Dinleme) ile dlgedin toplam puani agisindan evlilik yili gruplar
arasinda anlamli bir farklilik olmadigini gdstermektedir (p>0,05). Benzer sekilde,
iletisim Yeterlilik Olcedi alt boyutlarinin cogunda (Sosyal Davranis Yeterliligi, iletisimde
Bireysel Yonler, Empati, Duyarlilik, iletisimde Tesvik, insan lligkileri, Dinleme iletisim) ve
Olgek toplam puaninda da evlilik yiina goére istatistiksel olarak anlamli bir fark
bulunmamustir (p>0,05). Ancak sadece “Uyum Yeterliligi” boyutunda p degeri 0,16
olarak tespit edilmistir ve bu deger 0,05in altinda oldugu i¢in istatistiksel olarak
anlamli bir fark séz konusudur.

Tablo 3. Eviilik Yill Degiskenine Goére Dinleme ve lletisim Yeterliligi Duzeyleri (Tek YonIU
Anova Sonugclarr)

Varyans Kareler Kareler
Degisken Kaynagdi Toplami sd Ortalomasi F p
iligkisel Dinleme  Gruplar arasi 16.17 2 8.09 068 562
Grup igi 5645.67 403 14.01
Etkilesimsel  Gruplar arasi 3113 2 15.56 059 .bb4
Dinleme Grup igi 10615.75 403 26.34
Elestirel Gruplar arasi 45.96 2 22.98 175 175
Dinleme Grup iGi 5282.57 403 13.11
Cozumleyici  Gruplar arasi 3.28 2 1.64 033 719
Dinleme Grup iGi 1998.75 403 4.96
Dinleme Turleri  Gruplar arasi 38.33 2 1916 020 .818
Olgegi Toplami Grup iGi 38308.28 403 95.06
Sosyal Davranis  Gruplar arasi 24.30 2 1215 1.81 165
Yeterliligi Grup igi 2707.53 403 6.72
Gruplar arasi 17.99 2 8.99 076 .467
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iletisimde
Bireysel Yonler Grup iGi 4750.82 403 1.79
Empati Gruplar arasi 427 2 214 053 592
Grup iGi 1638.34 403 4.07
Uyum Gruplar arasi 2533 2 12.66 421 .016*
Grup igi 1213.31 403 3.01
Duyarlilik Gruplar arasi 3.05 2 1.53 059 .5bb57
Grup igi 1049.26 403 2.60
iletisimde Gruplar arasi 26.03 2 13.02 272 .067
Tesvik Grup iGi 192719 403 478
insan iligkileri ~ Gruplar arasi 1.01 2 0.51 012 .888
Grup igi 1713.92 403 4.25
Dinleme Gruplar arasi 412 2 2.06 027 .765
Yeterliligi Grup iGi 309853 403 7.69
iletisim Gruplar arasi 211.00 2 105.50 085 .430
Yeterliligi
Toplami Grup igi 50232.65 403 124.65

Elde edilen farkliigin hangi gruplar arasinda oldugunun saptanmasi icin LCD (post
hoc) analizine gegilmistir. Analiz sonuglari Tablo 4'te verilmistir. Uyum alt boyutunda
gruplar arasinda anlamli bir fark saptanmigtir (F (2,403) =4,206, p=0,018). LSD ¢oklu
karsilastirma testi, 0-10 yil evli olan bireyler ile 11-20 yil evli olan bireyler arasinda, 11—
20 yil lehine anlamli bir fark bulundugunu ortaya koymustur (p=0,006). Diger grup
karsilastirmalarinda ise istatistiksel olarak anlamii bir farkliik géralmemistir (p>0,05).

Tablo 4. Eviilik Yilna Goére Uyum Yeterliligi DUzeylerine iligkin Tukey Post-Hoc Testi
Sonuglari

DZ;?;T;‘ 0 \E(‘I'I'I"'k () Eviilik il OrtalamaFarki (I-J) Ss  p
Uyum 0-10yil 11-20 yil -0.56* 0.20 .006
Yeterliligi 21 ve Uzeri -0.38 0.22 .086
11-20 yil 0-10 yil 0.56* 0.20 .006
21 ve Uzeri 0.19 0.24 .446
21 ve Gzeri 0-10 il 0.38 0.22 .086
11-20 yil -0.19 0.24 .446

Tablo 5'te Pearson korelasyon analizinin bulgulari yer almaktadir. Dinleme Turleri
Olgegi toplam puani ile iletisim yeterliliginin birgok alt boyutu arasinda gtclu ve
anlamli iligkiler saptanmigtir. Ozellikle bireysel yonler (r=,377; p<0,01), insan iliskileri
(r=,369; p<0,01) ve dinleme yeterliligi (r=,348; p<0,01) ile yuksek korelasyonlar dikkat
cekmektedir. Bunun yani sira empati (r=,334; p<0,01), uyum (r=283; p<0,01) ve
duyarlilik (r=,282; p<0,01) ile de anlamli iligkiler bulunmustur.

lletisim Yeterliligi Olgegi toplam puani ile dinleme turlerinin alt boyutlar arasinda
yuksek ve anlamii iliskiler bulunmustur. Ozellikle iligkisel dinleme (r=,447; p<0,01) ve
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codzumleyici dinleme (r=,422; p<0,01) ile yUksek duzeyde, elestirel dinleme (r=,2297;
p<0,01) ve etkilesimsel dinleme (r=,220; p<0,01) ile orta duizeyde iligkiler tespit edilmistir.

iliskisel dinleme ile iletisim yeterliliginin dzellikle insan iligkileri (r=,344; p<0,01),
iletisimde Bireysel Yonler (r=,319; p<0,01) ve Uyum (r=,320; p<0,01) boyutlarinda orta
duzeyde ve anlamli iligkiler géralmustur.

Etkilesimsel Dinleme ile iletisim yeterlilik alt boyutlari arasindaki iligkilerde de Dinleme
Yeterliligi (r=,270; p<0,01) ve insan lliskileri (r=,232; p<0,01) boyutlarinda poxzitif iligki
gorulmustar. Ancak Duyarlilik (r=,036; p>0,05) ve iletisime Tesvik Yeterliligi (r=-,094;
p>0,05) gibi boyutlarla anlamli bir iliski bulunmamaktadir.

Elestirel dinleme ile dzellikle Empati (r=,293; p<0,01), Duyarlilik (r=284; p<0,01) ve
letisime Tegvik Yeterliligi (r=208; p<0,01) asasinda anlamli duzeyde iligkiler
bulunmustur. Ayrica iletisimde Bireysel Yonler (r=,215; p<0,01) ve insan iligkileri (r=,160;
p<0,01) ile de daha dustk duzeyde, fakat anlamli iligkiler mevcuttur.

Cdzumleyici Dinleme, iletisim yeterliliklerinin pek c¢ok boyutuyla anlamli iligkiler
gostermektedir. Ozellikle Duyarlilik (r=,290; p<0,01), Sosyal Davranig Yeterliligi (r=,300;
p<0,01) ve iletisimde Tesvik (r=,237; p<0,01) ile olan iligkiler ®ne gikmaktadir. Degiskenler
arasinda korelasyon bulundugundan Basit Dogrusal Regresyon Analizine gegilmistir.

Tablo 5. Dinleme Turleri Olgedi ile iletisim Yeterliligi Olgedi Arasindaki Korelasyon
Analizi

o i I Etkilesims . Cbézimle Dinleme
lletisim Yeterliligi lligkisel Elestirel . o
N . e , yici Turleri Toplam
Boyutlar Dinleme . Dinleme ) "
Dinleme Dinleme (DTOTOP)
Sosyal Davranig
Yeterliligi 406  222** 047 079 300** .208**
iletisimde Bireysel
Yonler 406 .319** .208** 215%* 283** 377**
Empati 406  267** 1456%* 293** 201 334**
Uyum 406  .320** 147** 092 209** 283**
Duyarlilik 406  .236** .036 284** 290** .282**
iletisimde Tesvik 406  193** -.094 208** 237 156**
insan lliskileri 406  .344** 232%* 160** 244%% 369**
Dinleme Yeterliligi 406  .2b4** 270** 135%* 253** 348**
iletisim Yeterliligi
Toplam (IYOTOP) 406 447 220%* 2097%* AD0%* AQG**
**=p < .0l
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Yapilan basit dogrusal regresyon analizi, dinleme becerilerinin iletisim yeterlilikleri
Uzerindeki yordayici etkisini incelemek amaciyla gergeklestiriimistir. Analiz sonuglar,
kurulan modelin istatistiksel olarak anlamli oldugunu ortaya koymaktadir. (F (1,404) =
130,974, p <001). Duzeltiimis determinasyon katsayisi (R*adj = .245), dinleme
becerilerinin iletisim yeterliliklerindeki toplam varyansin yaklagik %24'Gnt agikladigini
gostermektedir.

Regresyon katsayilari incelendiginde, dinleme becerilerinin iletisim yeterlilikleri
Uzerinde porzitif ydnde ve anlamli bir etkisi oldugu gortlmektedir (B = 0.567, B = .495,
p <001). Bu durum, dinleme becerisi puanindaki her bir birimlik artigin, iletigim
yeterliliginde ortalama 0.567 birimlik bir artigla iligkili oldugunu gdstermektedir.
Standartlastinimis beta katsayisinin (B = .495) orta dizeyin Uzerinde olmasi, etkinin
gucunu desteklemektedir.

Tablo 6. Dinleme Turleri Olgedi Toplam Puaninin iletisim Yeterliligini Yordamasina
lliskin Basit Dogrusal Regresyon Analizi Sonuglari

std.

Degisken B t
Ji Hata B P
Sabit 57.855 5.218 - 1.088 <.001
Dinleme Turleri Toplam
. 0.567 0.050 0.495 1.444 <.001

R=.495 R(adj)=.245 F(],404)=130.974, p <.00I
Bagimli degisken: iletisim Yeterliligi Toplam Puani (iYOTOP).

4. SONUG ve TARTISMA

Arastirmada  yer alan  katiimcilarin - Dinleme  Turleri Olgedi alt  boyutlari
incelendiginde, en yuksek Bu bdlumde, evli kadinlarin dinleme becerileri ile iletisim
yeterlilikleri arasindaki iligkiye yonelik gerceklestirilen analizlerin bulgular tartisiimis ve
sonuglar literatdr 1siginda degerlendirilmistir. Bulgular, dinleme becerilerinin iletisim
yeterliligi Uzerindeki etkisini ¢ok boyutlu bir bicimde ortaya koymakta ve bu
etkilesimin bireylerin sosyal, biligsel ve duygusal yeterliliklerini nasil sekillendirdigine
iliskin dnemli ipuclar sunmaktadir.

Arastirma bulgulari, ¢alisma durumunun evli kadinlarin iletisim  yeterliliklerinde
Ozellikle empati, iletisimde bireysel yonler ve iletisimde tesvik boyutlarinda anlamli
fark yarattigini géstermektedir. Calisan kadinlarin bu alanlarda daha yuksek puanlar
almasi, is yasaminin sosyal etkilesim ve empati becerilerini gelistiren bir ortam
sundugunu dustndirmektedir. Benzer bigimde, Kaya (2014) ile Koca ve Erigug (2017),
calisan kadinlarin iletisim becerilerinin sosyal roller ve is deneyimleriyle guclendigini,
Spitzberg ve Cupach (1989) ise iletisim yeterliliginin bireysel &zelliklerin yani sira
sosyal baglamla sekillendigini vurgulamistir. Ancak iletisim yeterliligi toplam
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puanlarinda anlamli  farkin - bulunmamasi, becerinin  gok boyutlu yapisiyla
aciklanabilir (Cakir ve Unal, 2019; Celik, 2021, Mavi vd, 2024). Ayrica dinleme
becerilerinde fark saptanmamasi, bu yetinin sosyal deneyimlerden cok kisisel
egilimlerle iligkili oldugunu gdéstermektedir. Genel olarak, is yasaminin kadinlarin
empati ve iletisim becerilerini guclendiren énemli bir gelisim alani sundugu
soylenebilir.

Evlilik yilina gore elde edilen bulgular, Dinleme Turleri Olgedi ve iletisim Yeterlilik Olgedi
alt boyutlarinin buyuk kisminda anlamli fark olmadigini, ancak yalnizca Uyum
Yeterliligi boyutunda gruplar arasinda anlamh  bir farkliik  bulundugunu
gostermektedir. Post-hoc analizi, bu farkin 0—10 yil evli bireyler ile 1-20 yil evli bireyler
arasinda, 11-20 yil lehine oldugunu ortaya koymustur. Bu sonug, evlilik stiresinin orta
déneminde yer alan bireylerin, kisa sureli evliliklere kiyasla daha yuksek uyum
becerilerine sahip olduklarini disundurmektedir. Bulgular, Karney ve Bradbury'nin
(1995) zayiflik-Stres-Adaptasyon Modeli ile uyumlu bicimde, evlilik suresi ilerledikge
bireylerin stresle basa ¢ikma, iletisim stratejilerini gelistirme ve karsilikl adaptasyon
becerilerini guclendirdiklerini géstermektedir. Benzer bicimde Karadagd ve Kogak'in
(2017) calismasi da, aile ici iletisimde duygulann paylagimi, ortak etkinlikler ve
problem c¢dzme surecglerinin  evlilik uyumunu artirdigini vurgulamaktadir. Bu
baglamda, arastirma bulgular evlilik stresinin belirli bir déneminde (dzellikle 11-20 yil
arasinda) iletisim becerileri ve uyum yeterliliginin guclendigini, ancak uzun sureli
evliliklerde bu etkinin azalarak farkli  dinamiklerin  devreye girebilecegini
gostermektedir.

Korelasyon analizi sonuglar, Dinleme Tuarleri Olgedi toplam puani ile iletigsim
yeterliliginin tim alt boyutlar arasinda anlamli ve pozitif yonlu iligkiler bulundugunu
godstermektedir. Bu sonug, dinleme becerilerinin sadece biligsel surecleri degil, ayni
zamanda sosyal ve duygusal boyutlart da gelistirdigini ortaya koymaktadir.
Literaturde dinleme becerilerinin iletisimde etkinligi artirdigi yébnundeki bulgular Tutar
ve Yilmaz (2003) ile értigmektedir. Bulgular, dinleme becerilerinin kapsamili bir iletigim
yeterliligi goéstergesi oldugunu ortaya koyarak literattre katki saglamaktadir. Benzer
bigimde, iletisim Yeterlilik Olgedi toplam puani ve ttm dinleme turleri alt boyutlariyla
anlamli iligkiler sergilemistir. Bu durum, bireylerin dinleme bigimlerinin, iletisim
yeterliliklerinin farkli boyutlariyla anlamli bir sekilde iligkili oldugunu, bu farkli dinleme
bicimlerinin  bireyin genel dinleme yetkinligini artirdigini  gdstermektedir.  Ayni
zamanda  literaturde  dinleme  becerilerinin  iletisim  yeterliliginin - temel
belirleyicilerinden biri oldugunu vurgulayan galismalarla da értigmektedir (Rubin ve
Martin, 1994; Spitzberg ve Cupach, 1989). lyi bir dinleme pratiginin kigileraras
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etkilesimlerde acikligl, guveni ve anlayigi artirdig bilinmektedir (Wolvin ve Coakley,
1996). Cihangir (2011), empatik, yargisiz ve elestirel dinlemenin etkili iletisimde énemli
oldugunu belirtmigtir. Etkili dinleme, karsi tarafa agik, givene dayal bir iletisim ortami
sunar.Ayrica, dinleme turlerinin adlandirimasi ve siniflandiriimasindaki  gesitlilik,
alanyazinda net bir uzlasma olusturmanin dnemini géstermektedir (Benzer ve Arslan,
2022).

Yapillan regresyon analizi sonucunda, dinleme becerilerinin iletisim yeterliligi
Uzerinde anlamli ve pozitif bir etkisinin oldugu goérulmustar. Bu durum, iletisim
sUreglerinin en temel bilesenlerinden biri olan dinleme becerisinin, kisilerarasi
etkilesimdeki yeterlilik dUzeyini 6nemli dlgude belirledigini gdstermektedir. Birgok
calismada dinleme becerilerinin iletisim yeterliligini yordayan oénemli bir faktér
oldugu siklikla vurgulanmaktadir. Yilmaz'in (2019) galismasinda, dinleme becerilerinin
gelistiriimesine yoénelik yeni ydntemler tartisiimis ve dzellikle empati ile etkin dinleme
arasinda gugld bir bag bulundugu belirtiimistir. Bu bulgu, arastirmamizda
dinlemenin iletisim yeterliligini guclu bigimde yordadigi sonucunu desteklemektedir.
Empatik dinleme, iletisim surecinde yalnizca karsi tarafin sézlerini anlamayi degil,
aynizamanda duygusal bag kurmayr da mumkan kilmakta; bu da kisilerarast iletisim
yeterliligini artirmaktadir. Spitzberg ve Cupach (1989) iletisim yeterliligini agiklarken
dinlemenin, uygunluk ve etkililik boyutlarinin gerceklesmesinde kritik bir rol oynadigini
belirtmektedir.

Melanlioglu'nun (2019) Universite dJrencileri Uzerinde yaptigr arastirmada da aktif
dinleme becerilerinin yUksek olmasinin, iletisim yeterliliklerinin guclenmesine katki
sagladigi bulunmustur. Ayrica Ozbay (2016), dinleme becerileri gelismis bireylerin
hem sosyal iligkilerde hem de aile ici iletisimde daha yapici, empatik ve ¢catisma
cOzmeye yatkin olduklarini rapor etmistir. Bu baglamda mevcut ¢calismanin bulgulari,
literaturdeki sonuclarla paralellik gdstermektedir.

Brownell (2012) dinlemenin yalnizca mesajlart anlamak degdil, ayni zamanda iligkisel
uyumun surdurulebilirligi agisindan da merkezi bir iglev Ustlendigini belirtmektedir.
Rost (2011) da dinlemenin, dil ve iletisim becerilerinin gelisiminde temel belirleyici
oldugunu, bireylerin sosyal baglamda yeterlilik kazanmalarinda kilit rol oynadigini
ifade etmistir. Ayrica Rubin ve Martin (1994), iletisim yeterliligi olcegi gelistirdikleri
calismada, empati, acgiklk ve etkilesim becerilerinin gelismesinde dinlemenin
vazgecilmez bir unsur oldugunu gostermistir. Bu bulgu, iletisim yeterliliginin yalnizca
dinleme becerilerine bagl olmadigini, baska bireysel ve cevresel etkenlerle de iligkili
olabileceg@ini dusundurmektedir. Turkiye'de diyabet egitim hemsireleri Uzerinde
yapllan bir arastirmada, hemsirelerin dinleme ve iletisim becerileri degerlendirilmis
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ve etkin dinlemenin hasta saglik personeli iletisimini gelistirdigi, bakim surecini
olumlu etkiledigi rapor edilmistir (Dirgar ve Olgun, 2022). Bu sonug, arastirmamizdaki
bulgularla értismektedir. Dinlemenin yalnizca aile igi iliskilerde degil, profesyonel
baglamlarda da iletisim yeterliligini belirleyici bir unsur oldugu gérulmektedir.

Sonug olarak, bu arastirma dinleme becerilerinin evli kadinlarin iletisim yeterlilikleri
Uzerinde anlamli ve pozitif bir etkiye sahip oldugunu ortaya koymustur. Dinleme
tarleri ile iletisim yeterliligi alt boyutlart arasindaki guclu iligkiler, bireylerin dinleme
bicimlerinin sosyal, biligsel ve duygusal iletisim becerilerini dogrudan etkiledigini
gostermektedir. Ozellikle empaitik, iligkisel ve ¢cozumleyici dinleme turlerinin, empati,
uyum, duyarlilik ve insan iligkileri yeterliliklerini guglendirdigi belirlenmistir. Bu sonuglar,
dinleme becerilerinin yalnizca bir iletisim teknigi degil, kisilerarasi etkilesimlerin
niteligini belirleyen temel bir yeterlilik alani oldugunu gdstermektedir. Bulgular,
dinleme becerilerini gelistirmeye yonelik programlarin bireylerin hem aile ici hem de
sosyal iligkilerinde iletisim kalitesini artirmada dénemli bir ara¢ olabilecegini ortaya
koymaktadir. Bu arastirma gonullt olarak ¢alismaya katilan istanbul ili Zeytinburnu
ilgesinde yasayan 18 yas Ustu evli kadinlarla sinirlidir. Ayni zamanda ulasilan bulgular
calismaya katilanlarin cevaplandirdiklart veri toplama araglariyla sinirlidir.Yapilan
analiz ve elde edilen veriler belirlenen amag¢ dogrultusunda istatistiksel analiz
yontemleri ve bilimsel metotlarla degerlendirilmistir.

5. ONERILER

Arastirmanin bulgularindan elde edilen sonuglara dayanarak aile danigmanlari,
evlilik 6ncesi danismanlik strecine aktif dinleme, empatik iletisim ve ben dili kullanimi
gibi konulari igeren 6zel moduller eklemelidir. Evlilik sonrasi dénemde ise ciftler igin
periyodik iletisim becerisi tazeleme atdlyeleri dizenlenmelidir. Kadinlarin dinleme
becerilerinin guglendirilmesi igin rol yapma, geri yansitma ve duygusal yansitma
tekniklerinin kullanildigr danigsmanlik oturumlar yayginlastirimalidir.

Kadinlarin sosyal hayata katilimini ve kigisel gelisimini destekleyecek projelerde yerel
yonetimlerin ve sivil toplum kurulusglarinin daha etkin rol almalari dnerilmektedir. 2025
Aile Y1l firsat olarak degerlendirilerek belediyeler ve Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanhgi
is birligiyle yerel “Aile iletisim ve Dinleme Atolyeleri” kurulmali; grup danismanligi ve
deneyim paylasim oturumlariyla kadinlarin iletisim becerileri desteklenmelidir.
Mahalle bazinda aqile egditimi ve kadin destek merkezlerinin  kurulmasi ve
yayginlastinimasi toplumsal gelisime katki saglayacaktir. Turkiye'de dinleme
becerileri Uzerine yapilan ¢aligmalarin sinirl olusy, alanin hem akademik hem de
uygulamali dtzeyde gelisimini kisitlamaktadir. Dolayisiyla dinleme becerilerini odaga
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alan arastirmalarin artmasi, yalnizca akademik boslugu doldurmakla kalmayacak,
ayni zamanda mesleki alanlarda pratik faydalar doguracak egitim programlarinin
icerigi daha kanita dayall ve hedefe yoénelik sekilde yapilandirilabilecektir.

Farkliillerde, kirsal ve kentsel alanlarda, farkl sosyoekonomik gruplarda, anne-baba-
cocuk ucgeni kapsaminda, erkekler ve farkll yas gruplar Uzerinde de benzer
calismalarin yapilmasi; ayrica nitel arastirmalarla kadinlarin iletisim ve dinleme
deneyimlerinin derinlemesine incelenmesi dnerilmektedir.
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