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APRESENTACAO

O I Congresso Regional de Atualizacdo em Satide do Idoso nasce com o compromisso de
promover um espaco qualificado para a troca de conhecimentos entre profissionais, pesquisadores e
estudantes interessados no cuidado integral a populacdo idosa. Esta primeira edigdo, realizada em
formato online, reflete a necessidade crescente de atualizagdo e aprimoramento das praticas em
gerontologia e geriatria, considerando os desafios e avangos no atendimento a pessoa idosa.

O evento se configura como um forum multidisciplinar essencial, reunindo médicos,
enfermeiros, fisioterapeutas, nutricionistas, terapeutas ocupacionais, assistentes sociais, psicologos e
outros profissionais da satde, com o objetivo de fortalecer uma assisténcia humanizada, acessivel e
baseada em evidéncias cientificas. Entre os temas abordados, destacam-se o envelhecimento ativo e
saudavel, preven¢do de doencas cronicas, manejo de sindromes geridtricas, cuidados paliativos,
reabilitacdo funcional, saide mental na terceira idade, tecnologias assistivas e politicas publicas
voltadas para o envelhecimento populacional.

Os Anais deste congresso reunem uma coletanea de artigos cientificos, relatos de experiéncia,
estudos de caso e revisdes de literatura que refletem as inovagdes e desafios no campo da saude do
idoso. Além disso, registram as principais discussdes realizadas durante o evento, proporcionando
uma visdo abrangente sobre as melhores praticas e estratégias para a promog¢ao do envelhecimento
saudavel.

Este congresso reafirma a importancia do debate sobre o envelhecimento populacional no
Brasil, destacando a necessidade de politicas publicas eficazes, do combate ao etarismo e da promogao
de cuidados que respeitem a autonomia e a dignidade da pessoa idosa. Mais do que um evento
académico, esta iniciativa representa um instrumento de atualizagdo continua para todos os
profissionais envolvidos na assisténcia ao idoso, incentivando praticas mais qualificadas e alinhadas
as necessidades dessa populagao.

Seja bem-vindo ao I Congresso Regional de Atualizacdo em Saude do Idoso. Juntos, seguimos
construindo um futuro em que o envelhecimento seja sindnimo de qualidade de vida, respeito e
bem-estar.
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SEGURANCA DO PACIENTE IDOSO E GERENCIAMENTO DE
SERVICOS DE ENFERMAGEM EM INSTITUICOES DE LONGA
PERMANENCIA

Eixo: Servicos e Sistemas de Saude

Ana Luiza Ferreira Aydogdu

PhD em Administracdo em Enfermagem, Professora Assistente na Istanbul Health and Technology University — Istambul,
Turquia

Meryem Feyza Tiirkmen

Gerente de Qualidade Clinica, Acibadem Taksim Hospital, Istambul, Turquia

Resumo:

O envelhecimento populacional ¢ uma realidade global. Nesse contexto, as instituicdes de longa
permanéncia para idosos surgem como alternativas vidveis para garantir assisténcia e suporte continuo
a essa populagdo. A presente reflexdo tedrica teve como objetivo analisar o papel essencial da geréncia
em Enfermagem na garantia da segurancga dos residentes de Instituicdes de Longa Permanéncia para
Idosos (ILPIs). Para tanto, foi realizada uma pesquisa bibliografica em diversas bases de dados (Web of
Science (WoS) Core Collection, Scopus, PubMed e Google Académico) no més de margo de 2023. As
principais ameagas a saude dos residentes das ILPIs estdo relacionadas a ocorréncia de ulceras por
pressdo, quedas e infecgdes, especialmente, infeccdes urinarias. Esses eventos adversos estdo
associados a condi¢des inadequadas de higiene, ao nimero insuficiente de cuidadores e profissionais
na equipe de Enfermagem e a falta de treinamento de pessoal. Diante disso, determinou-se que o papel
desempenhado pelos administradores das instituicdes de longa permanéncia, e pelos gerentes de
Enfermagem, ¢ essencial para garantir a seguranca dos residentes. Para isso, ¢ fundamental a
implementa¢do de programas de educacdo continuada, a promog¢ao de um ambiente seguro e saudavel,
a contratacdo e retengdo de um numero adequado de profissionais qualificados, além do
estabelecimento de diretrizes e orientagdes para a prevengao de eventos adversos.

Palavras-chave: Enfermagem; Enfermeiras Administradoras; Instituicio de Longa Permanéncia;
Saude do Idoso; Seguranga do Paciente.

Introducio:

As Institui¢des de Longa Permanéncia para Idosos (ILPIs) fornecem servigos referentes a
acomodacao, a nutricdo, aos servigos de saude, as atividades didrias e a interagdo social a dependentes
ou ndo dependentes com 60 anos, ou mais (Santos et al., 2008). Esses individuos podem ser recebidos
nessas instituicdes ou por ndo poderem ficar sozinhos em suas proprias casas, ou, porque suas
familias podem nao ter condi¢des adequadas para cuidar deles (Giiler et al., 2012; Santos et al., 2008).
Portanto, a Enfermagem tem lugar de destaque nesse contexto (Rodrigues et al., 2018).

O envelhecimento populacional é uma realidade global. Com o aumento da longevidade, as
pessoas tornam-se mais suscetiveis a problemas de satide associados ao avango da idade (Kuhn et al.,
2023). As doencas cronicas e degenerativas podem surgir nesse processo, caracterizando-se por uma
progressao lenta, efeitos permanentes e irreversiveis. Essas condi¢des podem comprometer tanto a
capacidade fisica quanto cognitiva dos idosos, dificultando a execucao de atividades diarias basicas e
reduzindo a autonomia. Como resultado, a mobilidade, a funcionalidade e a independéncia dos idosos

podem ser significativamente impactadas. Além disso, o envelhecimento da populacdo, aliado aos
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custos elevados de manutencdo da qualidade de vida, pode dificultar para as familias a prestacao de
cuidados adequados aos idosos. Nesse contexto, as ILPIs surgem como alternativas vidveis para
garantir assisténcia e suporte continuo a essa populagdo (Rodrigues et al., 2018).

Os profissionais de Enfermagem que atuam em ILPIs representam um ponto chave no
funcionamento da instituicdo. A equipe de Enfermagem atuante em ILPIs deve trabalhar de maneira
disciplinada para manter a saude e o bem-estar dos residentes e realizar todas as atividades necessarias
para o cuidado desses individuos. A Enfermagem gerencia os medicamentos dos residentes, monitora
o estado de saude e coordena os servicos de saide. Em outras palavras, o gerenciamento de
Enfermagem ¢ muito importante para que essas instituicdes atinjam seus objetivos, pois todas as
atividades necessarias para proteger a saude e o bem-estar dos individuos idosos devem ser
devidamente gerenciadas (Gtler et al., 2012).

Individuos 1dosos, especialmente aqueles com condi¢des de saude subjacentes, como condig¢des
cronicas e sistema imunologico enfraquecido, sdo vulneraveis a determinadas doencas. Portanto, em
estabelecimentos de satde, como as ILPIs, ¢ muito importante tomar medidas constantes para a
seguranca e saude dos residentes. A atividade gerencial do enfermeiro representa um papel importante
no funcionamento das ILPIs e na garantia da seguranca dos residentes. Isso inclui tarefas como
fornecer medicamentos € suprimentos necessarios aos idosos, preparar um plano de cuidados, criar
listas de turnos mensais e supervisionar e gerenciar a equipe. Essas tarefas sdo fundamentais para
garantir a qualidade do atendimento e a seguranc¢a dos idosos (Santos et al., 2008). Estratégias como
treinamento de pessoal, reducdo da carga de trabalho, regulacdo do horario de trabalho, melhoria da
comunicagdo com a equipe, promoc¢ao da qualidade do servigo e fornecimento de um ambiente de
trabalho apreciativo sdo essenciais para a seguranca dos profissionais que atuam nas ILPIs e também
para o bem-estar daqueles que recebem cuidados nessas institui¢des. E importante enfatizar que ao
aumentar a satisfacdo da equipe de Enfermagem, tais estratégias fazem com os profissionais tenham
menor intencdo de deixar seus empregos €, com isso, os individuos idosos podem receber cuidados
continuos de profissionais experientes.

A pandemia de COVID-19 representou uma séria ameaca, especialmente para pessoas com 60
anos ou mais, sendo os residentes de ILPIs um dos grupos mais expostos a doenca (Barretto-Filho et
al., 2022; Shoaee et al., 2022). Portanto, o papel dos gerentes de Enfermagem de ILPIs tornou-se ainda
mais importante. Sendo importante considerar que a lideranga do enfermeiro nas ILPIs afeta

diretamente as condi¢des de trabalho e a qualidade do cuidado prestado pela equipe de Enfermagem.

Objetivo:
Esta reflexdo tedrica teve como objetivo analisar o papel essencial da gestdo em Enfermagem

na garantia da seguranca dos residentes de instituigdes de longa permanéncia para idosos.
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Materiais e métodos:

Para esta reflexdo, foi realizada uma pesquisa bibliografica em diversas bases de dados (Web of
Science (WoS) Core Collection, Scopus, PubMed ¢ Google Académico) no més de marco de 2023. Os
artigos foram selecionados de forma nao sistematica, sem a aplicagdo de critérios rigorosos de inclusao
ou exclusdo, com o objetivo de promover uma anélise aprofundada por meio da revisdo, avaliagdo e
interpretacdao de estudos cientificos sobre a seguranga do paciente em ILPIs, com énfase na gestdo em

Enfermagem.

Resultados e discussio:

A seguranga do paciente abrange uma série de estratégias e praticas destinadas a reduzir riscos,
prevenir erros € proteger a seguranga € o bem-estar dos individuos. O papel da equipe de Enfermagem
na garantia da seguranca do paciente nas institui¢cdes de satide ¢ de grande importancia e essa questao ¢
amplamente discutida na literatura cientifica (Cavalcante et al., 2016; Kim e Han, 2018; Tou et al.,
2019). Questdes como erros durante a administracdo de medicamentos e no processo de transfusio
sanguinea, quedas de pacientes, ocorréncia de infec¢des e ulceras de pressdo estdo entre as questoes
mais discutidas na area da saude a respeito da seguranga do paciente. Os individuos idosos fazem parte
de um dos grupos com maior risco para a ocorréncia de eventos adversos. Alteracdes fisiologicas
relacionadas a idade, doencas cronicas e outros fatores podem levar ao enfraquecimento do sistema
imunologico desses pacientes. Isso pode fazer com que doengas e infecgdes ocorram com mais
frequéncia e dificultem o processo de cuidado. Portanto, os eventos adversos podem ser ainda mais
perigosos para individuos idosos (Kim e Han, 2018). A pandemia de COVID-19 também causou um
efeito significativo na vida das pessoas idosas por elas pertencerem a um dos grupos mais vulneraveis
a doenga. Com isso, as ILPIs também foram impactadas e tiverem que se adaptar a uma nova rotina
(Barretto-Filho et al., 2022; Shoaee et al., 2022).

A equipe de Enfermagem desempenha um papel crucial na seguranca do paciente. Sabe-se que
a qualidade do atendimento ¢ menor em instituigdes onde o rodizio de profissionais de Enfermagem ¢
alto (Kim e Han, 2018). Um estudo realizado na Coréia do Sul mostrou que eventos adversos, como
infec¢des urinarias e ulceras de pressdo, apresentam-se em altas taxas em individuos idosos internados
em instituigdes de longa permanéncia (Kim e Han, 2018). No Brasil, quedas, doengas diarreicas e
ulceras por pressdo também foram identificadas em um grande nimero de residentes em cuidados
paliativos (Cavalcante et al., 2016). E relatado que as negligéncias ocorridas em institui¢des de longa
permanéncia para idosos estdo associadas as atividades relacionadas a higiene, as necessidades
fisiologicas, & reabilitagdo e a caminhada (Tou et al., 2019). E importante ressaltar que tais problemas
na assisténcia podem desencadear riscos irreversiveis a saude dos individuos idosos. Além disso,
fatores referentes a higiene e a reabilitacdo dos residentes dessas instituicdes podem afetar diretamente

sua saude fisica e mental (Tou et al., 2019).
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No contexto da pandemia de COVID-19, o trabalho da equipe de Enfermagem foi essencial,
com destaque para o papel desempenhado pelos gerentes de Enfermagem na coordenagdo e gestdo dos
cuidados. Tomar medidas para proteger a satide dos residentes e funciondrios, prevenir a propagacao
da doenca e fornecer os recursos necessarios para atender as necessidades de cuidados dos residentes
fizeram parte da rotina da Enfermagem. Além disso, estavam entre as responsabilidades dos gerentes
de Enfermagem desenvolver estratégias adequadas para reduzir a carga de trabalho e aumentar a
motivacao da equipe durante o periodo pandémico. As dificuldades vivenciadas durante a pandemia de
COVID-19 exigiram que os gerentes de Enfermagem tomassem decisdes observando com esmero os
principios éticos. Ao equilibrar adequadamente os principios de autonomia, justica, ndo maleficéncia e
beneficéncia, procurou-se considerar e proteger tanto a satde fisica quanto a saude psicossocial dos
pacientes idosos. Nesse processo, a protecao da saude fisica e psicossocial dos funcionarios também se
tornou uma questao ainda mais importante (Shoaee et al., 2022).

Percebe-se que os motivos responsaveis por eventos negativos que colocam em risco a vida dos
residentes de ILPIs sdo diversos. De acordo com um estudo realizado com enfermeiros que trabalham
em instituicdes de longa permanéncia em Taiwan, os problemas causados pela negligéncia devem-se a
comunica¢do insuficiente durante as mudangas de plantdo, ao reduzido numero de enfermeiros e
auxiliares e a falta de conhecimento/treinamento da equipe (Tou et al., 2019). Similarmente, um estudo
realizado no Brasil mostrou que as principais ameagas a seguran¢a dos residentes de ILPIs sdo
condi¢des inadequadas de higiene, nimero inadequado de enfermeiros especialistas e falta de
treinamento de pessoal (Cavalcante et al., 2016).

Os gerentes de Enfermagem devem estar atentos aos indicadores de seguranga e relatar
problemas relacionados a erros ocorridos durante o processo assistencial. Além disso, devem criar
estratégias para resolver tais situagdes. Os gerentes de Enfermagem devem desenvolver medidas para
gerenciar a carga de trabalho da equipe, melhorar as condi¢gdes de trabalho e promover a qualidade do
cuidado. E necessario que os membros da equipe de Enfermagem participem de programas de
treinamento em servico, pois atualizagdes no campo da Enfermagem sdo fundamentais na prevencao
de quedas de pacientes, ulceras de pressdo e infecgdes do trato urinario, entre outras. Os gerentes de
Enfermagem devem organizar esses programas de treinamento e incentivar os outros membros da
equipe a participarem desses programas (Kim e Han, 2018). Também ¢ importante promover uma
comunicagdo eficaz durante as trocas de plantdo (Tou et al, 2019) e desenvolver diretrizes e
procedimentos que descrevam claramente os deveres e responsabilidades de todos os membros da
equipe de Enfermagem para garantir a qualidade do atendimento (Bergman-Evans, 2021).

Os gerentes de Enfermagem devem ter voz ativa no processo administrativo das ILPIs. Em
pesquisas cientificas conduzidas sobre o tema, fatores como equipe com treinamento insuficiente,
nimero reduzido de profissionais de Enfermagem, manejo de pessoal malsucedido, recursos

insuficientes e falta de comunicacdo foram identificados como as principais causas de eventos
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adversos e deficiéncias na assisténcia em institui¢des de longa permanéncia (Cavalcante et al., 2016;
Kim e Han, 2018; Tou et al., 2016). Essas questdes sdo problemas que podem ser resolvidos através de
uma gestdo competente. O treinamento e a capacitacao das equipes de Enfermagem atuante em ILPIs
sdo vitais para a seguranga do paciente. Para tanto, os gerentes de Enfermagem devem desenvolver

estratégias para garantir a capacitagdo da equipe e promover boas praticas nessa area.

Consideracoes Finais:

Buscou-se analisar o papel essencial da gestdo em Enfermagem na garantia da seguranga dos
residentes de instituicdes de longa permanéncia para idosos. Os idosos estdo expostos a diversos riscos
que comprometem sua saude, os quais foram agravados pela pandemia de COVID-19. Identificou-se
que as principais ameacas a satude dos residentes das ILPIs estdo relacionadas a ocorréncia de tlceras
por pressdo, quedas e infecgdes, especialmente as infec¢des urinarias. Observou-se que esses eventos
adversos estdo associados a condi¢des inadequadas de higiene, ao insuficiente nimero de profissionais
nas equipes de Enfermagem e de cuidadores, e a falta de treinamento desses funciondarios. Percebe-se,
assim, que o papel dos administradores das instituigdes de longa permanéncia, bem como o dos

gerentes de Enfermagem, ¢ fundamental para garantir a seguranca dos residentes.
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