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Ozet

Bu ¢alismanin amaci, yapay zekanin liniversite kiitiiphanelerinde kullanilmasiyla
birlikte kutiiphanecilerin gorev ve sorumluluklarinda meydana gelen degisimleri incele-
mek ve bu degisimlerin kiitiiphanecilik meslegine etkilerini degerlendirmektir. Bu kap-
samda, yapay zekanin kiitiiphanecilik meslegini nasil doniistiirdiigii, kiitiiphanecilerin
yeni teknolojilere uyum saglamada karsilasacaklari firsatlar ve zorluklar ile bu siirecte
edinmeleri gereken beceriler incelenecektir. Calisma, {iniversite kiitliphanelerinde gorev
yapan kiitiiphanecileri ve kiitiiphanelerde uygulanan yapay zeka teknolojilerini kapsa-
maktadir. Aragtirmanin deseni, betimsel analiz yontemi kullanilarak olusturulmustur. Li-
teratiir incelemesi yontemiyle, akademik makaleler, bildiriler, kitaplar ve web siteleri
tizerinden yapay zeka uygulamalarinin kiitiiphanelerdeki etkileri detaylandirilmistir. Ve-
riler, tematik analiz yontemi ile incelenerek ana temalar ve alt temalar belirlenmistir.
Arastirmanin bulgulary, iiretken yapay zeka uygulamalarinin kiitiiphanelerde veri yone-
timi, kullanic1 hizmetleri ve bilgiye erisim siireclerinde 6énemli degisimler sagladigini
gostermektedir. Bu degisimler, kiitiiphanecilerin goérevlerini genisletmekte ve yeni bece-
riler kazanmalarini gerektirmektedir. Ozellikle veri analitigi, makine 6grenimi ve dijital
arsiv yonetimi, yeni nesil kiitiiphanecilerin temel becerileri arasina girmektedir. Sonug
olarak, tiretken yapay zeka teknolojileri, kiitiiphanecilik mesleginde yeni olusumlar1 or-
taya ¢ikarmaktadir. Kiitiiphanecilerin, hizla gelisen teknolojilere ayak uydurabilmeleri
icin kendilerini stirekli yenilemeleri ve yapay zeka gibi teknolojilere uyum saglamalari
gerektigi tespit edilmistir. Bu siirecte, kiitliphanecilerin siirekli 6grenme ve adaptasyon
becerilerini gelistirmeleri kritik bir gereklilik haline gelmistir.

Anahtar Kelimeler: Universite kiitiiphaneleri, Uretken yapay zekd

Abstract

The aim of this study is to examine the changes in the duties and respon-
sibilities of librarians with the use of artificial intelligence in university libraries and to
evaluate the effects of these changes on the librarianship profession. In this context,
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how artificial intelligence has transformed the librarianship profession, the opportunities
and challenges librarians will face in adapting to new technologies, and the skills they
need to acquire in this process will be examined. The study covers librarians working in
university libraries and artificial intelligence technologies applied in libraries. The design
of the research was created using the descriptive analysis method. The effects of artificial
intelligence applications in libraries were detailed through the literature review method,
academic articles, notifications, books, and websites. The data were examined using
thematic analysis method and main themes and sub-themes were determined. The
research findings show that generative artificial intelligence applications provide
significant changes in data management, user services, and information access processes
in libraries. These changes expand the duties of librarians and require them to acquire
new skills. In particular, data analytics, machine learning, and digital archive management
are among the basic skills of new-generation librarians. As a result, generative artificial
intelligence technologies are creating new formations in the librarianship profession. It
has been determined that librarians need to constantly renew themselves and adapt to
technologies such as artificial intelligence to keep up with rapidly developing
technologies. In this process, it has become a critical necessity for librarians to build their
continuous learning and adaptation skills.
Keywords: University libraries, Generative artificial intelligence

Giris

Bilgi ¢caginda, teknolojinin her alani doniistiirdiigii bir diinyada yasiyoruz.
Bu doniisiimiin en belirgin oldugu alanlardan biri de {iniversite kiitliphaneleri-
dir. Dijitallesme ile baslayan bu siireg, yapay zeka teknolojilerinin de devreye
girmesiyle birlikte ivme kazanmis, kiitiiphanelerin isleyisinde kokli degisimle-
re yol agmistir. Kiitiiphaneler, sadece bilgi depolayan ve kullanicilarin bu bilgiye
erisimini saglayan kurumlar olmanin dtesine gecerek, bilgiye erisim siire¢lerini
hizlandiran, 6zellestiren ve daha verimli hale getiren yapay zeka destekli hiz-
metler sunmaya baslamistir. Bu yeni yaklasim, tiniversite kiitiiphanelerini daha
dinamik, kullanic1 odakli ve teknolojiyi etkin bir sekilde kullanan bilgi merkez-
lerine doniistiirmektedir. Yapay zekanin liniversite kiitiiphanelerindeki kulla-
nimyi, pek ¢ok farkli alanda kendini gostermektedir. Kataloglama, veri yonetimi,
referans hizmetleri ve dijital arsiv yonetimi gibi geleneksel kiitiiphane islevleri,
yapay zeka uygulamalar sayesinde otomatiklesmekte ve daha etkin bir hale
gelmektedir. Ozellikle biiyiik veri yonetimi ve kullanic1 taleplerinin analiz edil-
mesi gibi karmasik islemler, yapay zeka destekli sistemler araciligiyla hizla ve
hatasiz bir sekilde gerceklestirilebilmektedir. Ornegin, kullanicilarin arama
davranislarini analiz eden yapay zeka algoritmalari, kiitiiphanelere 6zel arama
motorlarini optimize ederek kullanicilarin bilgiye daha hizli ve dogru bir sekil-

de ulasmalarini saglamaktadir. Bunun yani sira, yapay zeka tabanl sohbet ro-
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botlar1 (chatbotlar), kullanici sorularina aninda yanit verebilmekte ve kiitiipha-
ne hizmetlerine 7/24 erisim imkani sunmaktadir. Geleneksel kiitiiphanecilik an-
layisinda, kiitiiphanecilerin temel gérevleri arasinda kitap ve diger bilgi kaynak-
larinin kataloglanmasi, arsivlenmesi ve kullanicilarin ihtiya¢ duyduklar: bilgiye
erisimlerinin saglanmasi yer almaktaydi. Fakat yapay zeka ile bu siireclerin
biiyiik bir boliimii otomatiklesmekte, bu da kiitiiphanecilerin yeni beceriler edin-
melerini ve daha stratejik roller Ustlenmelerini gerektirmektedir. Veri analitigi,
makine 68renimi ve dijital arsiv yonetimi gibi yeni nesil teknolojik beceriler,
kiitiiphanecilik mesleginde giderek daha fazla talep edilmektedir. Bu da kiitiipha-
necilerin sadece bilgi yonetiminde degil, ayn1 zamanda teknolojiyi yonetmede de
uzmanlasmalarini zorunlu hale getirmektedir. Bu baglamda, yapay zekanin iini-
versite kiitiiphanelerinde kullanimi hem biiyiik firsatlar sunmakta hem de bazi
zorluklar1 beraberinde getirmektedir. Yapay zek3, bilgiye erisimi hizlandiran ve
ozellestiren yapisiyla kiitiiphane hizmetlerini daha verimli hale getirirken, ayni
zamanda etik sorunlar, veri gizliligi ve kiitiiphanecilerin bu yeni teknolojilere
adaptasyonu gibi zorluklar da ortaya ¢ikarmaktadir. Ozellikle kullanic1 verileri-
nin yapay zeka algoritmalari ile islenmesi, veri giivenligi ve gizliligi konularinda
endiselere yol agmakta; bu durum, kitiiphanecilerin bu konularda hem teknik
hem de etik sorumluluklar tistlenmesini gerektirmektedir.

Yapay Zeka

Endiistriyel ¢ag, 18. yiizyilin sonlarinda buhar giicli ve makinelesmenin
lretim siireclerine entegre edilmesiyle baslamis, insanlik tarihinin en kokli
dontistimlerinden birini olusturmustur. Fabrikalarin hizla artmasi, kitle iireti-
mini miimkiin kilmis ve el emegi yerine makineler ge¢mis, toplumlarin ekono-
mik ve sosyal yapilari derinden degismistir. Bugiin ise yapay zek3, endiistriyel
¢agin mirasini devralarak bir sonraki devrimi baslatmistir. Endiistriyel tiretim
strecleri, yapay zekanin sagladigl otomasyon ve veri analiziyle daha akilli, hizl
ve verimli hale gelmis, bu da yeni bir ¢agin baslangicini isaret etmis ve dijital
¢agl ortaya cikarmistir.

Yapay zeka terimi ilk olarak 1950'lerde ABD'deki Dartmouth Koleji'nde
diizenlenen bir arastirma etkinliginde ortaya atilmis, ancak akilli makineler fik-
ri bu etkinlikle sinirl kalmayip ¢ok daha dncesine dayanmaktadir (Cave & Di-
hal, 2023). Giiniimiizde ise yapay zeka terimi hakkinda bir¢ok tanim yapilmak-
tadir. Tiirk Dil Kurumu’na (2023) gore yapay zeka; “Bir bilgisayarin, bilgisayar
kontroliindeki bir robotun veya programlanabilir bir aygitin insana benzer bigim-
de algilama, 6grenme, fikir yiirtitme, karar verme, sorun ¢ozme, iletisim kurma
vb. islevleri sergileyebilme yetenegi” olarak tanimlanmistir. OECD’nin (2020) ta-
nimina gore ise “Yapay zekd, insan tarafindan tanimlanmig belirli bir dizi hedef
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icin, gercek veya sanal ortamlari etkileyen tahminler, éneriler veya kararlar ve-
rebilen makine tabanli bir sistemdir. yapay zekd sistemleri, degisen seviyelerde
ozerklikle calisacak sekilde tasarlanmistir.” seklinde ifade edilmistir. UNESCO'-
nun (2022, s. 9) tanimina gore, "algilama, 6grenme, muhakeme, problem ¢ézme,
dil etkilesimi ve yaratici calisma gibi insan zekasinin bazi 6zelliklerini taklit
eden makineler" olarak belirtilmistir. Son olarak JISC’'in (2022, s. 3) taniminda
ise; “Bilgisayar sistemlerinin normalde insan ya da biyolojik zekd gerektiren
gorevleri yerine getirmesini saglamak icin gelistirilen teori ve teknikler” olarak
aciklanmistir. Bu tanimlar1 inceledigimizde, bazi ortak ifadelerin 6ne ¢iktigi
gorilmektedir. Bunlardan biri, yapay zekanin insanlara 6zgii 'gorevleri yerine
getirme becerisine' sahip oldugu diisiincesine dayanmasidir. Bir digeri ise ya-
pay zekanin insana ait duyusal ve bilissel siireclerini ger¢eklestirdigi veya taklit
eden bir teknolojiye sahip oldugudur.

Ginimiizde yapay zek3, bircok alanda aktif olarak kullanilmaktadir. Sag-
likta hastalik teshisi, ilag gelistirme ve tibbi gériintii analizi gibi 6nemli gorevler
listlenirken; finans sektdriinde risk analizi, dolandiricilik tespiti ve algoritmik
ticaret islemlerinde yer almaktadir. Egitimde kisisellestirilmis 6grenme, sanal
asistanlar ve otomatik degerlendirme siireclerini destekleyen yapay zek3, pe-
rakende sektoriinde lirlin 6nerileri, miisteri hizmetleri chatbot'lar1 ve envanter
yonetimi gibi alanlarda da kullanilmaktadir. Ulasimda otonom araglar, rota op-
timizasyonu ve trafik yonetiminde etkili olan yapay zek3, imalat sektoriinde ise
otomasyon, kalite kontrol ve iiretim siire¢lerinin iyilestirilmesinde 6énemli bir
rol oynamaktadir. Yapay zekanin goriildiigii tizere bircok alanda yer aldig gibi
kiitiiphanecilik alaninda kullanildig: bilinmektedir.

Yapay Zeka ve Kiitiiphanelerin Gelecegi

Yapay zekanin kiitiiphanelerde uygulanma fikri, en az 1985 yilina kadar
uzanmakla birlikte, 6zellikle son bes yilda bu konuya yonelik ilgi kayda deger
bir sekilde artmistir (Huang ve digerleri, 2023). Bu gelismeler, bazi uzmanlar
arasinda robotlarin ve akilli ajanlarin kiitiiphanecilerin profesyonel rollerini ta-
mamen devralabilecegine dair endiselere yol agmistir. Bu baglamda, yapay
zekanin mesleki siirecler tizerindeki etkileri ve kitiiphanecilerin uzmanlik rol-
lerinin teknoloji tarafindan ikame edilip edilmeyecegi konular1 akademik cev-
relerde tartisilmaya baslanmistir (Cox, 2021).

Yapay zeka, son kullanicilar icin etkili dijital kiitiiphaneler olusturmak ve
erisilebilir kilmak amaciyla cesitli ilke, teknik, yontem, sistem ve araclar sun-
maktadir. Farkli veri yapilari, metadata ve bilesenler arasinda yontemlerin, hiz-
metlerin ve sistemlerin entegrasyonu ile karsilikli islerlik saglanmasi, bilim ca-
miasi tarafindan ele alinmasi gereken temel konular arasinda yer almaktadir
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(Abbattista ve digerleri, 2003). Arlitsch ve Newell (2017), yapay zekanin,
kiitliphane hizmetlerini kokli bir sekilde doniistiirecegini ve kullanicilara daha
iyi hizmet verebilmek icin gereken beceri ve kaynaklarin birlesimini kalici ola-
rak degistirecegini belirtmistir. Yapay zeka ile kiitiiphanecilik alaninda 6nemli
degisimler gerceklesmeye baslamistir. Oncelikle, kataloglama ve siniflandirma
slireclerini otomatiklestirerek bu islemleri hizlandirmakta; arama motorlari
aracilifiyla kullanicilara daha dogru ve kisisellestirilmis bilgi erisimi sunmak-
tadir. Ayrica, kiitiiphanelerde yapay zeka destekli sanal asistanlar ve chatbotlar,
kullanicilarin sorularina hizli ve dogru yanitlar vererek bilgiye erisimi kolaylas-
tirmaktadir. Veri analizi yoluyla, kullanic1 davranislarini inceleyerek hizmetle-
rin iyilestirilmesine yardimci olmakta; dijital koleksiyonlarin yonetiminde et-
Kkin bir rol oynamaktadir. Son olarak, kullanicilarin ilgi alanlarina goére kitap ve
makale onerileri sunarak bilgiye ulasimi kisisellestirmekte, boylece kiitliphane
hizmetlerini daha verimli hale getirip kullanici deneyimini gelistirmektedir. An-
cak kiitiiphanelerin yapay zekaya daha hizli uyum saglamasi gerektigi yoniinde
endiseler bulunmaktadir (Arlitsch & Newell, 2017). Ayrica, meslekteki gelisim
hizinin esitsiz oldugu da vurgulanmaktadir. Ornegin, akademik kiitiiphaneciler
gibi bazi1 uygulayic gruplar, bu teknolojilere karsi daha fazla ilgi gostermektedir
(Winkler & Kiszl, 2021). Bu baglamda, akademik kiitiiphaneler, yapay zekanin
sundugu avantajlar1 benimseyerek kullanicilarina daha etkili ve yenilikei hiz-
metler sunma potansiyeline sahiptir.

Yapay Zeka Kiitiiphaneciligi

Kitliiphaneler, insanlarin 6grenme ve bilgi edinme ihtiyaclarini karsila-
yan, diisiinme, bilgi yaratma ve etkilesim ortamlaridir. Ancak, glinlimiize kadar
baskin bir rol oynayan basili kitaplar, gelecekte biiytik élciide dijital kaynaklarla
yer degistirecektir. Gelecegin kiitiiphaneleri, fiziksel ve dijital kaynaklar1 bir
arada sunan, teknolojik acidan daha donanimli gercek ve sanal mekanlar haline
gelecektir. Bu bilgi merkezlerinin etkin bir sekilde siirdiiriilebilmesi, nitelikli
kiitiiphanecilerin uzmanlhgina bagh olacaktir. Gelecegin kiitiiphanecileri, insan-
lar1 6grenmeye tesvik eden ve zengin materyal diinyasinda bilgi edinmelerine
yardimci olan rehberler olarak 6ne ¢ikacaktir (Yildiz & Yildirim, 2018).

Kiitiiphanelerin temel misyonu, kullanicilarina bilgiye erisim saglamanin
yani sira, bilgiyi etkin bir sekilde degerlendirme ve kullanma becerilerini ka-
zandirmaktir. ChatGPT, Claude ve Bard gibi Yapay Zeka Destekli (GenAl) arag-
lar, ge¢mis verilerden faydalanarak ve yeni baglantilar kurarak "yeni" bilgiler
liretme yetenegine sahiptir. Ancak, bu araclar ayni zamanda 6nyargih bilgileri
yeniden liretme ve yanlis bilgi iiretme riski de tasimaktadir. Bu baglamda,
kiitliphane personelinin yalnizca GenAl araglarinin nasil ¢alistigini (Biiytik Dil
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Modelleri, temel modeller, kara kutu yapilari, algoritmalar, veri madenciligi vb.)
teorik olarak anlamasi degil, ayn1 zamanda bu araglarla ilgili uygulamali dene-
yime sahip olmasi da kritik bir gereklilik haline gelmistir. Kiitiiphane ¢alisanla-
rinin, farkl GenAl araglariyla deneyler yaparak bu teknolojilerin giiclii ve zayif
yonlerini pratikte kesfetmeleri, ayn1 zamanda hizli mithendislik, yanls bilgi
tiretimi (hallisinasyonlar) ve kaynak gosterme siireglerinde en iyi uygulamalari
o0grenmeleri gerekmektedir. Bu tiir deneyimlerle, kiitiiphaneciler GenAI'nin
sundugu firsatlar1 ve potansiyel riskleri daha bilingli bir sekilde degerlendire-
bilirler (Bridges ve digerleri, 2024). Yine kiitiiphanelerin, GenAl gelismeleri
kapsaminda pasif ya da kayitsiz kalmamasi gerektigi, teknoloji sirketlerin etkisi
altina girmemelerini ve toplumun iyi bir sekilde bilgilendirilmesinde hayati bir
oneme sahip oldugu aktarilmistir. (Bridges ve digerleri, 2024).

Yapay Zeka Kiitiiphanecisinde olmasi gereken yetkinlikler icin tespit edi-
len basliklar asagida belirtilmistir:

Elestirel Diisiinme ve Sorgulayici Yaklagim:

Yapay zeka algoritmalarinin iirettigi sonuglar, elestirel bir bakis agisiyla
degerlendirilmeli ve dogrulugu titizlikle test edilmelidir. Bu siirecte, sonuglar
sorgulanmadan kabul edilmemelidir.

Empati ve Kullanici1 Odakh Yaklasim:

Kullanici ihtiyaglarini dogru bir sekilde analiz ederek, bu ihtiyaglara uy-
gun kisisellestirilmis hizmetler sunmak, kullanici deneyiminin kalitesini artira-
caktir. Yapay zeka tabanli hizmetlerin sunumunda, kullanicinin duygu ve bek-
lentileri dikkate alinmalidir.

iletisim Becerileri:

Hem kullanicilarla hem de teknik ekiplerle etkin bir iletisim kurulmali,
karmasik yapay zeka uygulamalari kullanicilar i¢in basit ve anlasilir bir bigcimde
aciklanmalidir.

Adaptasyon ve Esneklik:

Hizla degisen teknolojiye hizl bir sekilde uyum saglamak ve yeni sistem-
leri etkin bir bicimde 6grenmek gerekmektedir. Yapay zeka tabanl kiitiiphane
hizmetlerinin sorunsuz entegrasyonu bu esneklik sayesinde miimkiin olacaktir.

Yaraticilik ve Yenilikgilik:

Yapay zeka ¢ozlimlerini yaratici ve yenilikg¢i yaklasimlarla kiitiiphane hiz-
metlerine entegre etmek, bu hizmetlerin etkisini ve verimliligini artiracaktir.

Duygusal Zeka:

Ekip calismasi ve kullanici iliskilerinde duygular1 yonetme, empati kurma
ve etkili iletisim kurma yetenegi, problem ¢6zme siireclerinde daha insancil ve
kullanici odakl ¢6ziimler gelistirilmesini saglayacaktir.
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Yapay Zeka Algoritmalarin1 Anlama, Yonetme ve Kurgulama:

Yapay zeka algoritmalarinin ¢alisma prensiplerini derinlemesine anla-
mak ve kiitiiphane silireclerine uygun bicimde entegre etmek, bu teknolojinin
etkin kullanimini saglayacaktir.

Etik ve Hukuk Bilgisi:

Yapay zeka uygulamalarinda karsilasilabilecek etik ve hukuki sorunlari
ongorme yetkinligi kazanilmali ve bu konulara dair dogru kararlar alinmalidir.

Kodlama ve Entegrasyon:

Farkli sistemlerle yapay zeka uygulamalarini entegre edebilmek, gerekti-
ginde bu entegrasyonlari kodlama yoluyla desteklemek 6nem arz etmektedir.

Veri Giivenligi ve Sifreleme Bilgisi:

Yapay zeka algoritmalarinin isledigi verilerin giivenligi saglanmali, kulla-
nici bilgileri titizlikle korunmalidir.

Inovatif Diisiinme ve Sorun Cézme:

Kitliiphane hizmetlerinde karsilasilan sorunlari yenilikgi yollarla ¢6zmek
ve yeni teknolojileri etkin bir sekilde kullanarak hizmet kalitesini artirmak ge-
rekmektedir.

Is Birligi ve Multidisipliner Caligma:

Farkli disiplinlerle is birligi yaparak, yapay zekd uygulamalarinin
kiitiiphane hizmetlerine basaril bir sekilde entegre edilmesi saglanmalidir.

Kalite Yonetimi:

Yapay zeka uygulamalarinin, kiitiiphane hizmetlerinin kalitesini artirma ama-
ctyla nasil kullanilacagini bilmek ve bu stirecleri yonetmek kritik bir yetkinliktir.

Veri Analitigi ve Biiyiik Veri Yonetimi:

Biiyiik veri setlerini analiz ederek kitiiphane hizmetlerinin optimizasyo-
nunu saglamak ve yapay zeka destekli 6ngoriilerle kullanici ihtiyaglarina yone-
lik ¢ozlimler tiretmek gerekmektedir.

Proje Yonetimi:

Yapay zeka entegrasyon projelerinde etkili liderlik yaparak, proje stirec-
lerinin planlanmasi, kaynaklarin etkin yonetimi ve ekiplerin yonlendirilmesi
saglanmalidir.

Kullanici Deneyimi Tasarimai:

Dijital hizmetlerin kullamc dostu olacak sekilde gelistirilmesi, yapay zeka ¢6-
ziimlerinin kullanic1 deneyimini en tist diizeye ¢ikarmasina katkida bulunacaktir.

Kiiltiirlerarasi iletisim:

Farkl kiiltiirlerden gelen kullanicilarla etkili iletisim kurmak, bu kullani-
cilarin ihtiyaclarini anlamak ve yapay zeka ¢éziimlerini evrensel hale getirmek
icin gerekli bir yetkinliktir.
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Yapay Zekai ile Bilgi Arama ve Erisim:

Yapay zeka destekli bilgi arama araglariyla etkili bir sekilde ¢alisarak, kul-
lanicilarin dogru ve hizli bilgiye erisimlerini saglamak temel bir hedef olmaldir.

Sosyal Medya ve Dijital Pazarlama:

Yapay zeka tabanli sosyal medya analizleri yaparak, kiitiiphane hizmetle-
rini tanitmak ve kullanicilarin dijital ihtiyaclarini analiz ederek stratejik
¢Ozlimler iliretmek gereklidir.

Siirdiiriilebilirlik ve Cevresel Farkindalik:

Yapay zeka teknolojilerinin ¢evre dostu ve siirdiiriilebilir bir bicimde kulla-
nimy, kiitiiphane hizmetlerinin dijitallesme stire¢lerine olumlu katk: saglayacaktir.

Degisim Yonetimi:

Dijital doniisiim siire¢lerinde kiitiiphane personelini ve kullanicilarini ye-
ni teknolojilere uyarlamak, bu siirecte motivasyonu yiiksek tutmak ve basaril
bir doniisiim gerceklestirmek esastir.

Yapay zek3, kiitiiphaneciler icin hem firsatlar hem de zorluklar sunmak-
tadir. Bu kapsamda firsatlar1 Harisanty ve digerleri (2024) su basliklar altinda
ele almistir:

Rutin gorev:

Yapay zeka, kiitliphanelerde rutin ve tekrarlanan gorevlerin etkin bir se-
kilde yerine getirilmesinde biiyiik katki saglamaktadir. Ozellikle dolagim hiz-
metleri, raf diizenleme ve indeksleme gibi islemler, yapay zeka teknolojisi saye-
sinde daha verimli bir sekilde gerceklestirilebilmektedir.

Arastirma destegi:

Arastirma destegi baglaminda yapay zek3, arastirmacilarin ¢calisma konu-
larina gore bilgi izleme siireclerini optimize edebilmekte ve heniiz arastirilma-
s1/ gelistirilmesi gereken alanlar hakkinda 6neriler sunabilmektedir.

Bilgi hizmetleri:

Bilgi hizmetleri agisindan yapay zeka, kiitliphanecilere kullanicilarin sik¢a
sordugu genel sorulari yanitlama konusunda yardimci olmakta, bunun yani sira re-
ferans sorular ve soru-cevap hizmetlerinin yonetiminde de katk: saglamaktadir.

Kiitiiphane yonetimi:

Yonetim alaninda ise yapay zeka, kariyer gelistirme, bina yonetimi ve kii-
tiphane tesisleri gibi alanlarda insan kaynaklar verilerinin daha etkin bir sekilde
yonetilmesine olanak tanimakta ve kiitiiphane yonetim siireclerini iyilestirmektedir.

Bilgi alma:

Bilgi alma hizmetleri, kiitiiphanelerin en 6nemli islevlerinden biridir ve
genellikle ¢evrimici kataloglar (OPAC) iizerinden yapilir. Yapay zek3a, yaygin
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arama terimlerini otomatik belirleyip belgeleri hizli ve dogru sekilde bulmay1
saglar. Ses veya metin girdileriyle daha etkilesimli arama deneyimleri sunarak
bilgiye erisimi kolaylastirir. (Harisanty ve digerleri, 2024).

Yapay zekanin kiitiiphanelere sundugu bu firsatlarin yani sira, teknoloji-
nin beraberinde getirdigi bazi zorluklar da kiitiiphanecilerin karsisina ¢ikmak-
tadir. Bu zorluklar hem meslegin dogasi hem de hizmet kalitesi acisindan dik-
katle ele alinmasi gereken unsurlardir. Johnson (2018) bu durumu asagidaki
bagliklar altinda ele almistir:

Bilgiye Erisim:

Karar alma siire¢lerinin seffaf olmamasi ve ticari cikarlar dogrultusunda
onyargili yanitlar tiretebilmektedir. Bu durum, kullanicilarin algoritmalarin na-
sl ¢alistigini anlamasini zorlastirarak giiven ve etik sorunlara yol agabilir.

Bilgi Okuryazarhg:

Yapay zekanin bilgi okuryazarhg alanindaki yetkinligi, insan bilgi okurya-
zarhiginin zayiflamasina neden olmaktadir. Dijital deneyimlerin sekillenmesinde
yapay zeka algoritmalarinin ve veri kiimelerindeki 6nyargilarin rolii, yapay zeka-
nin karar verici ve bilgi saglayici olarak elestirel bir sekilde degerlendirilmesini zo-
runlu kilmaktadir. Bu baglamda, yapay zeka sistemlerini analiz etmek i¢in daha
kapsamli ve giiclui bir elestirel bakis acisina ihtiya¢ duyulmaktadir.

Kisisel Gizlilik:

Yapay zek§, biiyiik veri kiimeleriyle beslenerek 6grenen bir sistem olarak,
kisisel verilerimizi 6nemli bir kaynak haline getirmistir. Makine 6greniminin,
veri gizliligine yonelik mevcut kaygilar artirdigi ve halihazirda var olan inter-
net giivenlik aciklarini daha da derinlestirme riski tasidig1 goriillmektedir. Bu
baglamda kiitiiphaneler, yapay zeka sistemleriyle etkilesimde kullanici gizliligi-
ni koruyabilmek amaciyla daha gelismis araglar gelistirmesi ve anonim veri eri-
sim yontemleri sunarak gizlilik haklarini giivence altina almasi gerekmektedir.

Entelektiiel 6zgurlik:

Bireylerin kisitlama olmaksizin bilgi arama ve alma hakkini ifade eder ve
bu hak, yapay zeka sistemlerinin kullaniminda tehdit altindadir. Gelecekte, ya-
pay zekanin bilgi erisimini belirleme yetenegi, dnyargi yansitma riskini tasiya-
rak entelektiiel 6zgiirliikleri sinirlayabilir. Dolayisiyla, yapay zeka ¢iktilarinin
tarafsizligina yonelik elestirel bir bakis acisinin gelistirilmesi gerekmektedir.

Is imkan:

Yapay zekanin artan is giict verimliligi, insan is gliciint tehdit etmekte ve
bircok sektorde otomasyona yol agmaktadir. Bu siireg, yeni is alanlarinin yaratil-
masini zorlastirmakta ve issizligin artmasina neden olmaktadir (Johnson, 2018).

Yapay zeka icin belirtilen bu hususlarin yaninda en biiyiik sorunlardan
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biri de etik konusudur. Yapay zekanin karar verme siireclerinde seffaflik eksik-
ligi, 6nyargi iceren algoritmalar ve kullanici verilerinin gizliligi gibi meseleler,
bu teknolojilerin toplum iizerindeki etkileri sorgulanmahdir. Ornegin, yapay
zeka sistemlerinin nasil egitildigi ve hangi verilere dayandigy, potansiyel 6nyar-
gilar1 ve ayrimcilik risklerini artirabilir. Ayrica, kullanici verilerinin toplanmasi
ve islenmesi, bireylerin mahremiyet haklarini tehdit edebilir. Bu nedenle, yapay
zeka uygulamalarinin etik bir ¢cergevede gelistirilmesi ve uygulanmasi, adalet,
hesap verebilirlik ve insan haklari acisindan son derece 6nemlidir. Kiitiiphane-
ler, bu etik tartismalarin merkezinde yer alarak bilgi erisimini saglarken ayni
zamanda veri gizliligi ve etik kullanim konularinda toplumu bilin¢glendirme
gorevini listlenebilir.

Sonug olarak yapay zekanin kiitiiphane hizmetlerinde etkili bir sekilde
kullanilabilmesi icin, firsatlarin degerlendirilirken zorluklarin da géz 6niinde
bulundurulmasi ve etik ilkelerin benimsenmesi gerekmektedir.

Sonug ve Oneriler
Yapay zeka teknolojilerinin iiniversite kiitliphanelerinde uygulanmasi,
kiitiiphanecilik meslegini kokli bir sekilde dontistiirmektedir. Bu teknolojiler,
veri yonetimi, kullanici hizmetleri ve bilgiye erisim siireclerinde verimliligi ar-
tirirken, kiitiiphanecilerin gérev ve sorumluluklarini genisletmektedir. Kiitiip-
hanecilerin yapay zeka ile ¢alisabilmeleri i¢in veri analitigi, makine 6grenimi ve
dijital arsiv yonetimi gibi yeni beceriler edinmeleri gerekmektedir. Ayrica, ya-
pay zekanin sagladig firsatlar kadar, etik sorunlar ve kullanici gizliligi gibi zor-
luklar da dikkatle ele alinmalidir. Yapay zekdnin hizh gelisimi karsisinda kii-
tiiphanecilerin siirekli 6grenme ve adaptasyon becerilerini gelistirmesi kritik
bir gerekliliktir.
Yapay zeka teknolojilerinin kiitiiphanelerde etkin bir sekilde kullanilabil-
mesi i¢in asagidaki 6neriler dikkate alinmalidir.
e Siirekli Egitim:
Kiitiiphanecilerin, yapay zeka teknolojilerini etkin bir sekilde kullanabil-
meleri icin siirekli egitim almalar tesvik edilmelidir. Yine egitim ve 6gre-
tim slireclerinde ders kapsaminda veri analitigi, makine 6grenimi gibi alan-
larda uzmanlasmalar: saglanmahdir.
e Etik Kurallarin Benimsenmesi:
Yapay zekd uygulamalari, etik prensipler ¢ercevesinde gelistirilmelidir.
Kiitiiphaneler, kullanic gizliligi ve veri giivenligini saglamak amaciyla ge-
rekli politikalar1 olusturmali ve uygulamahdir.
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¢ Kullanici Deneyiminin Gelistirilmesi:

Yapay zeka tabanl hizmetlerin kullanici dostu olmasi saglanmal, kullani-
cilarin bilgiye daha hizli ve dogru sekilde erisimini saglayacak ¢coziimler ge-
listirilmelidir.

e Mesleki Yeniliklere Uyum:

Kiitiiphaneciler, mesleklerinin evrimine ayak uydurabilmek icin stratejik
roller iistlenmeli, yapay zeka teknolojilerinin sundugu firsatlar1 degerlen-
direrek kullanicilarina derinlemesine rehberlik etmelidir.

¢ Teknolojik altyapi:

Kiitiiphanelerde yapay zeka uygulamalarinin etkin kullanimi i¢in gii¢lii bir
teknolojik altyap1 gereklidir. Bu dogrultuda, veri yonetimi ve analizini des-
tekleyecek bulut tabanl sistemlerin entegrasyonu, yapay zeka algoritma-
larinin islenmesine uygun yiiksek islem giiciine sahip sunucularin kullani-
myi, veri giivenligi icin sifreleme ve anonimlestirme tekniklerinin uygulan-
masi 6nerilmektedir. Ayrica, kullanici deneyimini gelistirmek amaciyla ya-
pay zeka destekli arama motorlari ve chatbotlarin entegrasyonu énem arz
etmektedir.
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